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Oficial de la Provincia y ante el Juzgado de lo Contencioso-Adminis-
trativo de Mdlaga.
Moclinejo, 30 de mayo de 2013,

El Alcalde, firmado, don Antonio Mufioz Anaya.
7684/13

NERTA

Secretaric General
Edicte

Aprobado inicialmente por el Ayuntamiento Pleno, en sesién ordi-
naria celebrada el 8 de febrero de 2012, el Reglamento de Régimen
Interno del Centro Municipal de Servicios Sociales Comunitarios, v
habiendo transcuriido el plazo de exposicién al piblico, legalmente
previsto para la presentacion de reclamaciones y sugerencias, sin que
se haya presentado ninguna, queda dicho acuerdo, en virtud de lo dis-
puesto en el articulo 49, ¢) de la Ley 7/19853, de 2 de abril, definitiva-
mente aprobado.

Contra este acuerdo que es definitivo en via administrativa se
podrd interponer recurso ante el Sala de lo Contencioso-Administrati-
vo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucfa, dentro de los dos
meses contados desde el siguiente af de la publicacidn de este anuncio
en ¢l Boletin Oficial de la Provincia; elio sin perjuicio de cualquier
otro gue estime conveniente a su derecho.

El texto de dicho reglamento es el que se inserta a continuacidn:
PREAMBULO
EXPOSICION DE MOTIVOS

cAPITULO I

Marco referencial de los Servicios Sociales Comunitarios

Articulo 1. Disposiciones legales

El presente reglamento lo es de conformidad con las disposiciones
legales vigentes: Ley 271988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de
Andalucta, fa Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local,
el Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establecen fa natura-
leza y prestaciones de los Servicios Sociales Comunitazios, el Decreto
87/96, de 20 de febrero, de la Consejeria de Trabajo y Asuntos Socia-
Ies, por el que se regula Ia autorizacién, registro, acreditacién e ins-
peccién de los Servicios Sociales Comunitarios, Orden de 28 de julio
de 2000, cenjunta de las Consejerfas de Ia Presidencia y de Asuntos
Sociales por ia que se regulan los requisitos materiales y funcionales
de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucfa y se
aprucba ef modelo de solicitud de Autorizaciones Administrativas.

CAPITULO II

Definicién y caracteristicas de los centros de Serviciss Sociales

Articule 2. Definicidn

El Centro de Servicios Sociales constituye la infraestructura de
referencia de los servicios sociales municipales. Se define como una
estructura de referencia de los servicios sociales municipales. Se defi-
ne como una estruckura integrada de recursos humanos téenicos y
financieros, ¥ equipamiento bisico que garantiza la atencién a Ias per-
sonas, grupos y entidades mediante la organizacién de servicios y
acciones que hacen efectivas en el dmbito comunitatio de las presta-
ciones basicas. especificadas en la normativa vigente y otras que la
dirdmica social exija, dentro del dmbito de actuacién del propio Siste-
ma Piiblice de Servicios Sociales.

Articulo 3. Qbjetive

El objeto del presente reglamento es regular el funcionamiento
interno del Centro Municipul de Servicios Sociales Comunitarios del
Ayuntamiento de Nerja, asi como garantizar, en el ambito de su
demarcacién municipal, los recursos, las acciones y prestaciones bisi-
cas acordes con su responsabilidad y competencia recogida en la dife-
rente normativa vigente.

Articulo 4. Titularidad
La titularidad del centro corresponde al Ayuntamiento de Nerja.

Articulo 5. Ambito de actuacion

Las prestaciones bisicas del Sistema Pdblico de Servicios Sociales
¥ servicios, programas y proyectos que lo desarrolian, configuran el
imbito de actuacion propio y especifico del Centro.

El Centro de Servicios Sociales dirigird sus intervenciones socia-
les a toda 1a poblacidn empadronada en el municipio.

Articulo 6. Distribucidn del territorio

1. El territorio de referencia del centro es ¢l de la Zona de Trabajo
Sccial (ZTS).

2. Cada Zona de Trabzjo Social (ZTS) se subdivide en demarca-
ciones geograficas de dmbito inferior, denominadas Unidades de Tra-
bajo Social (UTS), desde donde se gestionan los servicios y prestacio-
nes del Centro de Servicios Sociales, pudiendo haber distintas UTS en
una misma Z.T.5. Cada UTS atenderd una poblacién entre 5000 vy
10.000 habitantes,

Articalo 7. Caracieristicas

1. El Centro de Servicios Sociales es de acceso directo para toda la
poblacidn residente en el 4mbito de actuacién previamente definido.

2. El Centro de Servicios Sociales mantiene una actitud de respeto,
salvaguarda y mejora del entorno y convivencial, procurando la ine-
rrelacién de los individuos, grupos vy las organizaciones.

3. El Centro de Servicios Sociales debe detectar necesidades
sociales y problemas que afectan a los ciudadanos. de su demarcacidn.
Esta informacidn recibird un tratamiento técnico por los profesionales
del Centro de Servicios Sociales, tratamiento otientado a Ia planifica-
cidn por el drgano competente y siempre de conformidad con la nor-
mativa sobre proteccion de datos y tratamiento de informacin.

4. Bl acceso de los usuarios a los Servicios Sociales Especializa-
dos de la Red, serd a través del Centro de Servicios Sociales, saivo en
los casos que se determinen.

Articulo 8. Nivel de intervencion
Los Centros de Servicios Soctales constitzyen el primer nivel de
intervencion de la estructura bisica del sistema. Sus actuaciones serdn
preventivas, asistenciales, promocionales y rehabilitadoras, articulan-
do atenciones individuales, con grupos y con la comunidad.
Los Centros de Servicios Sociales deberdn ofrecer:
~ Un equipo interdisciplinar formado por trabajadores/as socia-
les, educadores/as y psicélogos/as.
-~ Una atencién personalizada a individuos, grupos y entidades.
— El estudio, valoracion y tratamiento de las necesidades sociales.
- La gestién de prestaciones sociales acorde con el diagnéstico
social y 1a Normativa Municipal de Prestaciones vigente.
— Realizacién de actividades comunitarias,

Articulo 9. Requisitos de los centros

La estructura fisica de los Centros de Servicios Sociales estard en
funcién de Jos principios de operatividad, fencionalidad, equilibrio
territorial e igualdad, y deberd reunir los siguientes requisitos:

— El centro debe estar identificado, ha de ser accesible para todos
los cindadanos, sin obstdculos ni barreras arquitectSnicas.

— Espacios adecuados para que los profesicnales consigan un
dptimo y adecuado desarrollo de sus tareas, cumpliendo las
normas de seguridad e higiene en el trabajo vigentes en la
actual legislacidn.

b
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— Garantizar a los usuarios la accesibilidad y estancia en las
dependencias, la confidencialidad de sus asuntos, una facil
identificacién del servicio y espacios adecuades para el des-
arrolle de actividades,

Articulo 10. Espacios minimos

Los centros han de contar con unos espacios minimos;
— Recepcion.

— Sala de espera.

— Despacho para atencién personalizada.

~ Despachos para los/as profesionales del centro.
— Despacho de Coordinacidn.

— Despacho de administracién y archivo.

— Sala de reuniones.

— Sala de usos polivalentes,

~ Servicios higiénicos generales y adaptados.

—  Almacén.

— Sala para talleres.

CAPITULO 111

Contenido de los Centros de Servicios Seciales Comuritarios,
Programas y Prestaciones

Articulo 11, Servicios y Prestaciones bdsicas

1. El Centro, de acuerdo con el Decreto 11/1992 de 28 de enero, ¥
de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 2/1988 de 4
de abril, prestard servicios y prestaciones:

a) Informacién, valoracién, orientacién v asesoramiento.

b} Ayuda a Domicilio.

¢) Convivencia y reinsercién social.

d) Cooperacién social.

¢) Otros que la dindmica social exija.

2. Todas estas prestaciones se articulardn en los servicios, progra-
mas y proyectos especificos que la dindmica de funcionamiento del
Centro exija.

Artfculo 12, Prestaciones complementarias

Las prestaciones econdmicas complementarias se concebirdn
como un recurso de apoyo a las intervenciones técnicas y profesiona-
les, y consistirdn en un aserie de ayudas econdmicas o en especie
- {aynda econbmica de emergencia, ayuda econdmica familiar, ayuda
econdmica de insercién social, y ofras que la dindmica social lo exija),
de cardcter urgente o coyuntural.

CAPITULO IV

Derechos y deberes de los/as usnarios/as

Articulo 13, Derechos de loslas usuariosias
Las personas usuarias del Centro Municipal de Servicios Sociales,
sin perjuicio de la legislacién vigente, tiene derecho a:

a) Acceder a las prestaciones establecidas por el centro y conside-
radas bésicas, segiin los estados de necesidad v en funcién de
las baremaciones, requisitos y valoraciones técnicas que sean
preceptivas. :

b} Ser informados y orientados sobre sus derechos v los recursos
sociales existentes en el &mbifo de los Servicios Sociales, asi
come los requisitos técnicos de acceso a 1os mismos.

c) Ser informados sobre el estado de tramitacién de su expediente,
y obtener copia de los documentos contetiidos en ellos.

d) Ser informados puntualmente de Ias modificaciones que pudie-
ran producirse en el régimen de la prestacién.

e) Ser oidos por cuantas Incidencias se observen en la prestacidn
del Servicio, asf como en Ia calidad del trato humano dispen-
sada.

f) Exigir las responsabilidades de las Administraciones Piiblicas y
del personal a su servicio, cuando asf corresponda legalmente.

2) Cualesquiera otros derivados de la intervenci6n social y que les
reconozean la Constitucién y las Leyes.

Artfculo 14. Deberes de los usuariosias

Las personas uswarias del Centro de Servicios Sociales ticnen el

deber de:

a) Facilitar el ejercicio de las tareas de los/as profesionales que
atiendan en el centro, asi como poner a su disposicién los
medios adecuados para el desarrolle de dichas tareas,

b) Ser correctos/as y cordiales en el trato con las personas que
prestan el servicio, respetando sus funciones profesionales.

¢) Corresponsabilizarse en el coste de las prestaciones que lo exi-
jan, en funcion de su capacidad econdmica y patrimonial.

d) Informar de cvalquier cambio que se produzca en su situacién
personal, familiar, social y econdmica.

e) Informar verazmente al personal técnico del cenfro de la sitna-
¢ion que les afecte.

£} Utilizar adecuadamente Tas instalaciones, dependencias y servi-
cios del Centro, cuidando el mobiliario, guardando las normas
de convivencia y respeto mutno dentro del mismo, respetando
los horarios establecidos tanto para la atencién al piblico como
para el desarrollo de actividades.

g) Los usuarios estarin obligados a tratar con deferencia y respeto
dentro del Centro y en cualquier lugar relacionade con sus acti-
vidades o prestaciones.

CAPITULO V¥V
Estructura, organizativa, funcional y fisica de los centros

Articulo 15, Unidades organizativas del Centro de Servicios

Sociales
Las unidades organizativas del Centro de Servicios Seciales serdn:

1. Coordinacién.

2. Unidad administrativa,

3. Unidades de Trabajo Social.

4. Equipos de intervencién social en programas especificos,

Articule 16, Coordinacicn _

Corresponde a la persona coordinadora del centro las siguientes

funciones:

— Responsabilidad (itima de 1a gestién y funcionamiento del centro.

- Promover la planificacién y evaluacion periddica de los progra-
mas y proyectos del centro, asi como elaborar y proponer a
quien corresponda propuestas de modificacién o creacién de
recursos.

— Ejercer Ia Jefatura, en primera instancia, de todo el personal de
la zona de Trabajo Social (Centro de Servicios Sociales). Fsto
implica labores de control (confeccidn del calendario laboral
anuai, turnos de vacaciones, autorizacién de permisos, partes
de incidencias, control horario, etc.), y de gestién de recursos
humanos (organizacidn. formacién permanente, motivaciones,
resolucidn de conflictos).

— Elaboracién de presupuesto gue recoja las necesidades econémi-
cas del centro, as{ como la gestién del presupuesto aprobado,

- Responsabilidad y gestién directa para el mantenimiento, equi-
pamiento y material del centro.

— Asumir la representacion oficial del centro.

— Coordinacién externa con otros orgasismos e instituciones.

~ Mantener la necesaria coordinacién técnica y administrativa
con la Concejalfa de Bienestar Social del Ayuntamiento de
Nerja.

— Promover al mdximo fas atenciones personales que reciban los
usuarios, asf como la diligencia, eficacia, calidad y rendimiento
en la atencidn.

- Atencidn, en primera instancia, de las reclamaciones y sugeren-
cias sobre los servicios y funcionamienio del centro.
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— Responsabilidad en ef cumplimiento de las diferentes normati-
vas municipales que incidan en los servicios, programas o pres-
taciones del centro.

Articulo 17. Unidad Administrativa

La Asistencia de la Unidad Administrativa, tiene como funcién
principal el apoyo al resto de la estructura del centro, estard constitui-
da por personal administrativo que realizar§ que realizard tareas de
recepcidn, informacidn, archivo, registro y admiristracidn general.
Las funciones se establecen en:

— Tramitacion de facturas y otros docurmentos.

— Apoyo en las tareas burocriticas del personal de los diferentes

reas o departamentos.

- Registro y archivo.

~ Actmalizacidn del sistema de informacidn.

— Gestidn de citas previas,

— Acogida y/o recepcidn de forma personal y telefonica.

- Otras que la dindmica del centro exija.

Articulo 18. Unidades de Trabajo Social
1. La Unidad de Trabajo Social (UTS) representa ¢l primer nivel
de atencidn y le corresponden funciones de:

a) Recepcion de 1z demanda individual/familiar o de grupos

b} Informacién, erientacidn y asesoramiento a los/as usuarios/as

¢} Diagnésticos y propuestas de actuacién a los equipos de inter-
vencidn social que existan

d) Gestién de prestaciones y servicios e intervenciones técnicas a
este nivel .

¢} Garantizar la cobertura de todas las prestaciones bésicas del
Sistema Piiblico de Servicios Sociales, en funcién de las nece-
sidades de la poblacion

f) Propuesta de creacitn de nuevos recursas

g} Coordinacidn de acciones con otros servicios a organizaciones

2. A cada Unidad de Trabajo Social (UTS) se fe asignars un Traba-
Jador/a Social, diplomado, junto a ofro profesional de apoyo. Las uts
contarin con un espacio fisico especifico.

3. La atencidn directa al cindadano desde las UTSs se realizardn
mediante ¢l procedimiento de cita previa.

Articulo 19. Equipos de Intervencion Secial en programas especi-
Jficos ’

Se articulardn en cada caso, unidades dedicadas al trabajo en
materia de programas especificos: menores, familia, mayores, transe-
tntes, inmigracitn, etc. Estardn integrados por trabajadores/as socia-
les, psicélogos/as y educadores/as sociales.

Articulo 20. Recursos humanos
El equipo que se considera bdsico para un Centro de Servicios
Sociales en municipios de mas de 20.000 habitanies es el siguiente:

1 Coordinador/a

1 Trabajadoer/a Social cada 10.000 habitantes {une adicional por
cada 20.000 habitantes), es decir, 3 trabajadores/as sociales

1 Psicélogo/a para el Equipo de Tratamiento Familiar

1 Educador/a Social para el Equipo de Tratamiento Familiar

1 Trabajador/a Social para el Equipo de Tratamiento Familiar

I Secidlogo/a

Otros profesionales que, en funcién de las necesidades programi-
ticas, sean necesarios para el desarrollo de las Prestaciones Sociales
Basicas, descritas en el artfculo 12 det presente reglamento.

Articulo 21, Finalidad del ceniro

La finalidad del Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Nerja es el logro de unas mejores condiciones de vida para el pleno
desarrollo de los individuos y de los grupos en que se integran,
mediante una atencién integrada y polivalente.

Articulo 22. Objetivos del centro

Los objetivos del Centro tenderdn a la consecucion y el logro de

los siguientes objetivos:

a) La promocién y el desarrollo pleno de los individuos, grupos y
comunidades, potenciando las vias de participacién para la
toma de conciencia, la bisqueda de recursos y la solucién de
los problemas, dando prioridad a aquellas necesidades sociales
mds urgentes.

b) El fomento del asociacionismo en materia de servicios sociales,
como cauce eficiente para el impulse del voluntariado social.

¢} El establecimiento de vias de coordinacién entre organismos y
profesionales que actiien, dentro del 4mbito del municipio de
Nerja, en el Trabajo Social.

d} La racionalizacidn y optimizacidn de los recursos sociales.

) La incidencia en la dindmica social de la comunidad como fun-
damento de cambio en Ias actitudes colectivas hacia personas y
grupos socialmente excluidos.

Articulo 23. Funciones del centro

Las funciones del Ceniro de Servicios Sociales del Ayuntamiento

de Nerja serdn las signientes:

a) Estudiar las necestdades y recursos sociales, a fin de conocer
con detalle 1a realidad soctal del municipio de Nerja.

b) Mantener una relacién de reciproca colaboracién con los Servi-
cios Pablicos (educativos, sanitarios, laborales, etc.) existentes
en la zona, en todas aguellas actividades que se programen para
la consecucidn de bienestar social.

¢} Asesorar al Ayuntamiento de Nerja en aguellos proyectos v/o
programas de tipo social de interés para el municipio, propo-
niendo los estudios opertunos, la creacién de nuevos servicios
v/o actividades, o Ia reforma de los existentes.

d) La informacién y el asesoramiento a la poblacién sobre los
recursos sociales disponibles,

e) La atencién globalizada a Ia poblacién, con incidencia especial
en aguellos colectivos que se encuentren en situacién de margi-
nacién, discriminacién o exclusién social,

f) servir como cauce de acceso a los Servicios Sociales Especiali-
zados, ya sean piiblicos o privados.

CAPITULO VI

Régimen de admisiones y bajas

Articulo 24. Admisiones

El Centro de Servicios Sociales, dentro del dmbito de actuacién de
Ia Ley 2/88 de Servicios Sociales, es de acceso directo para toda la
poblaci6n nacional y extranjera residente en el municipio y transetin-
tes extranjeros y nacionales. Sin perjuicio de los sistemas de cita pre-
via establecidos para fa atencién por parte de las distintas unidades.

Articulo 25. Extranjeras
En lo que respecta a los extranjeros se tendrén en cuenta las nor-
mas de Derecho Nacienal e Internacional vigentes en la materia.

Articulo 26. Acceso a prestaciones, programas y proyectos

1. El acceso a todas las prestaciones, programas, proyectos o ser-
vicios del centro se realizard de oficio, previa valoracién del personal
téenico del centro, en el marco de alguna intervencion o a instancia de
fa persona interesada, que deberd formalar su solicitud con los mode-
los y cauces establecidos al efecto,

2. El acceso efectivo individual o grupal a cada una de las presta-
ciones se logrard mediante fa valoracion profesional que se realice de
los estados de necesidad o demandas detectadas.

3. Los programas y proyectos de intervencidn especificos estable-
cerédn criterios de acceso para la poblacin potencialmente destinataria
de los mismos.
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Articulo 27. Baja

Se procederd a Ia baja por los sigulentes motivos:

1. Por renuncia voluntaria a sa condicién de usuario, formulada
por escrito ante la Coordinacidn del centro,

2. Por cesar las causas que motivaron su condicién de persona
usuaria.

3. Por cambie de residencia a otro municipio.

4. Por incumplimiento de los deberes establecidos en el presente
reglamento.

5. Por fallecimiento.

Articulo 28. Propuesta técnica

Cuando Ia naturaleza de Ia prestacién sea una respuesta técnica a
un estado o situacién de necesidad, el acceso a la misma requeriré pro-
puesta técnica. En tode caso, si la aplicacién es de oficio o instancia
de parte, se requerird resolucién para el acceso a prestaciones de
cardcter econdmico o de ayuda a domicilio.

CAPITULO VII

Horaries def centro y de sus servicios

Articulo 29, Apertura del ceniro
El centro permanecerd abierto de lunes a viernes desde las 8:00 a
las 15:00 horas, con interrupcidn de 9:30 a 10:00 horas por descanso

del personal.

Articulo 30. Horario de atencidn al piblico

Los horarios de atencidn al piblico de cada uno de los servicios
y/o profesionales del Centro se expondrdn en el tablén de anuncios de
forma actalizada. De la misma forma se ofrecerd informacion desde
la enidad administrativa de los horarios y a la forma de acceso {cita

previa).
Disposiciones adicionales

Primera. Documentacidn técnica

1. Todos/as las/as profesionales del Centro utilizardn la misma
documentacion técnica.

2. Esta documentacién técnica minima estard constituida por:

a) Historia socio-familiar,

b) Hojas de seguimiento.

¢) Informe social.

d) Modelo de proyecto.

¢) Documentacitn de prestaciones.

Segunda. Desarrollo reglamentario

Para un mejor desarrollo de!l presente reglamento, desde la Coordi-
nacidn del centro se elaborardn manuales de organizacién, planes, pro~
gramas marcos, etc., en los que se detalle expresamente las prestacio-
nes a desarrollar, los programas, el acceso a los mismos, los equipos
de trabajo, normas generales de trabajo, etc,

Tercera. Financiacion

1. El Centro de Servicios Sociales se financiard con los recursos
procedentes bdsicamente de las transferencias de la Junta de Andalu-
cia, de otras administraciones y en su caso de las sportaciones munici-
pales.

2. Las prestacioncs descritas en el presente reglamento podrdn ser
financiadas ademds con las aportaciones que se establezcan de los pro-
pios usuarios (copago).

Cuarta. Planificacion y evaluacidn

El Centro de Servicios Sociales realizard la planificacion de los
Servicios Sociales por periodos temporales periddicos, sefialande los
criterios, objetivos, marco y lineas generales a los que habran de ajus-
tarse los servicios y programas del centro (memorias y evaluaciones).

Disposiciones finales

Primera. E] Centro de Servicios Sociales pondré a disposicién de
tos usuarios un buzén de sugerencias v hojas de reclamaciones.

Segunda. El presente reglamento municipal entracd en vigor una
vez sei aprobado definitivamente por el Ayuntamiento Pleno, publica-
do en el BOP y transcurrido el plazo previsto en el articulo 6502 de la
Ley 7/1985,de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Nexja, 29 de mayo de 2013,
El Alcalde, José Alberto Armijo Navas.
7687/13

SEDELLA
Anuncio

Don José Antonio Gutiérrez Gutiérrez, Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Sedella,

Informa por [a presente que, en fa sesién ordinaria de 20 de mayo
de 2013, el Pleno Municipal aprobd inicialmente e] Presupuesto Gene-
ral de Ta Corporacién Municipal de Sedella para el ejercicio 2013, De
conformidad con Io dispuesto en ¢l artfculo 169.1 del TRLHIL 2/2004,
se procede a la apertura de un periodo de informacién publica de 15
dias hébiles a partir del difa siguiente al de Ia publicacién del presente
anuacio en el Boletin Oficial de la Provincia de Mdlaga, para gue los
interesados puedan examinarlo y, én su caso, presentar las reclamacio-
nes al mismo que estimen oportonas.

En Sedella, a 27 de mayo de 2013.

El Alcalde-Presidente, firmado: José Antonio Gutiérrez Gutiérrez.

7783/13

SERRATO,
ENTIDAD LOCAL AUTONOMA

Rectificacion edicte 5354/2013

Advertido error en el ediclo nimero 5354/2013, publicado en el
Boletin Oficial de la Provincia de Mdlaga nimero 98 (suplemento 2)
del 24 de mayo de 2013, de aprobacién definitiva de Ia Ordenanza
Fiscal ndmero 10 Reguladora de la Tasa por Distribucién de Agua y
otros Abastecimientos Piblices incluidos los Derechos de Enganche
de Lineas y Colocacion y Utilizacién de Contadores e Instalaciones
Anglogas, cuando tales servicios sean prestados por la Entidad Local;
por medio del presente se procede a su rectificacién, de forma que
donde dice:

D) Derechos de acometida

Serd la resultante de aplicar la siguiente férmeta:

C=A.d+B.q
Siendo: A= 1805€.
B=76,14€.
Debe decir:

DY Derechos de acometida
Serd la resultante de aplicar la siguiente formula:

C=A.d+B.g

Siendo: A= 11,05 €.

B=76,14 €.
Lo que se publica para general conocimiento y efectos.
Serrato, 24 de maye de 2013.

El Presidente, firmado: Francisco Ldpez Arana.
7417/13




